MDS NETWORK DOO
Tuzi bb, 069765567
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AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIE | POSTANSKU DJELATNOST

PREDMET: DAVANJE SAGLASNOST! NA PRETPLANICKI UGOVOR | OPSTE USLOVE

»

U cilju davanja saglasnosti na pretplatni¢ki ugovor i op3te uslove "MDS NETWORK" DOO, Tuzi u

prilogu dostavljam navedene akte.

U Tuzima, dana 29.01.2018. godine

MDS NETWORK
Admir Biorac, izvrsni direktor
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OPSTI USLOVI ZA KORISCENJE USLUGE PRISTUPA INTERNETU DOO ,MDS NETWORK"-a

1. Terminologija

WiFi tehnologija — tehnologija beZiénog povezivanja elektronskih uredaja posredstvom elektromagnetnih talasa iz frekvencijskih opsega 2,4 GHz i 5GHz.
WiFi uredaj — elektronski uredaj sa primopredajnikom elektromagnetnih talasa iz frekvencijskih opsega 2,4 GHz i 5GHz.
CPE (Customer Premises Equipment ) uredaj — terminalni uredaj koji se instalira na strani Pretplatnika u cilju povezivanja na mreZu Davaoca usluga

MreZa—grupa dva ili vise uredaja povezanih beZignim putem posredstvom WiFi tehnologije. U daljem tekstu termin 'mreZa’ podrazumijeva mreZu u vlasnistvu Davaoca
usluga, ukoliko drugagije nije navedeno.

Pretplatnicki nalog - Pretplatnikova IP adresa ili korisnigko ime i Sifra.

2. PREDMET - OSNOVNE ODREDBE

2.1. Opéti uslovi za kori$éenje usluge beZi¢nog pristupa internetu drustva sa ogranitenom odgovomo§éu ,MDS NETWORK" —a (u daljem tekstu:
Opéti uslovi), definiu uslove pod kojima ,MDS NETWORK* d.o.o. ; Tuzi, 81206 Tuzi bb bb, Podgorica , Cma Gora u daljem tekstu (Davalac
usluga’) Pretplatniku pruZa usluge pristupa Internetu posredstvom mreZe zasnovane na WiFi tehnologiji.

2.2. Vazeéa verzija Opitih uslova, kao i Cjenovnik, javno su dostupni preko zvanitne internet stranice Davaoca usluga (www.mdsnet.me ). Davalac usluga zadrzava
pravo izmjene Opitih uslova iCjenovnika, i duan je dau roku od najmanje 30 dana prije izmjena uslova definisanih Ugovorom o tome obavijesti Pretplatnika,
dostavljanjem pisanog obavjestenja uz raun. U istom roku Pretplatnici mogu otkazati ugovor bez sankcija i bez primjene ugovorenog otkaznog roka, ako su izmjene na
Stetu Pretplatnika zbog Sega isti nijesu saglasni sa tom promjenom.

3. ZAHTJEV ZA ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA

3.1, Pretplatnici na uslugu pristupa internetu mogu biti fizitka i pravna lica. Pretplatnik podnosi zahtjev za pristup internetu pozivom na broj tehnitke podrike
Davaoca usluga ili 1i&no u poslovnici Davaoca usluga.

4, UGOVOR

4.1, Koriséenje usluge se odobrava na osnovu zahtjeva Pretplatnika, u roku od 8 (osam) dana od dana podnogenja zahtjeva, ukoliko postoje tehnitke moguénosti.

4.2. Ugovor se zakljuguje u pisanoj formi i ne moze se prenijeti na drugo lice. Trajanje Ugovora na odredeno vrijeme je definisano €lanom 3.1 pretplatnickog Ugovora.
4.3. Prava i obaveze iz ugovornog odnosa izmedu Pretplatnika i Davaoca usluga zapoginju danom ukljugenja 1. aktivacije usluge. Ugovor se moZe raskinuti u skladu
saraskidnim odredbama Ugovora.

4.4. Davalac usluga moZe omoguéiti korisnicima sklapanje ugovora putem sredstava komunikacije na daljinu iizvan poslovnih prostorija operatora, u skladu sa zakonom
kojim se ureduju elektronski potpis i zatita potro3aca.

4.5. Davalac usluga ima pravo jednostranog raskida Ugovora ukoliko Pretplatnik nije izmirio rafun u ostavljenom roku ili nastavi da postupa suprotno odredbama
Ugovora.

4.6 Za pretplatnike sa ugovorom na odredeno vrijeme: U sluéaju otkaza Ugovora, prije isteka definisanog perioda iz ¢lana 3.1.Ugovora, od strane Pretplatnika, Pretplatnik
je duzan da Davaocu usluga plati mjescéne cijene za preostali period na koji je Ugovor zakljugen ili naknadu u visini popusta na uredaje,opremu i usluge koje je ostvario,
ako je plaéanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Pretplatnik je duZan da zahtjev za raskid Ugovora podnese pismeno nadleznoj sluzbi Davaoca usluga ili ovlaséenom
zastupniku Davaoca usluga. U sluéaju da Pretplatnik otkaZe Ugovor prije isteka definisanog perioda iz Elana 3.1 krivicom Davaoca usluga, Pretplatnik nije u obavezi da
plati mjeseéne cijene za preostali period na koji je Ugovor zakljugen.

4.7. Ukoliko u toku trajanja Ugovora dode do promjena uslova u korid¢enju usluge definisane tim Ugovorom, Davalac usluga je duzan da pismenim putem obavijesti
Pretplatnika najmanje 30 dana prije primjene istih.U roku iz prethodnog stava Pretplatnik mozZe otkazati Ugovor bez obaveze plaéanja naknada po osnovu raskida i bez
primjene otkaznog roka, ako su izmjene nepovoljnije u odnosu na ugovorene uslove i cijene.

5. AKTIVACIJA I UPOTREBA ODGOVARAJUCIH UREDAJA

5.1.Usluga se aktivira danom potpisivanja ugovora.

5.2 Tehnitke karakteristike mreZe kao i opreme koja se moZe prikljuéiti na istu radi kori¢enja izabrane usluge, dati su na web stranici Davaoca usluga: www.mdsnet.me.
Pretplatnik se obavezuje da za povezivanje sa mreZom Davaoca usluga koristi samo uredaje koji su odobreni od strane Davaoca usluga, i duZan je da se pridrzava svih
tehni&kih uputstava za koris¢enje istih.

5.3. Pretplatnik je obavezan da odrZava uredaje na na¢in da se prilikom kori¢enja istih ne narusava kvalitet usluge Davaoca usluga, kao i integritet, funkcionisanje i
sigurnost mreze.

6. USLUGE I MREZA

6.1. Davalac usluga omogucava Pretplatniku koriS¢enje usluge pristupa internetu preko mreze zasnovane na WiFi tehnologiji.

6.2. Pretplatnik moZe traZiti da umjesto sa postojece lokacije pristupa Mrezi sa nove lokacije (seoba prikljugka na MreZu). Davalac usluga ce pretplatniku ispuniti takav
zahtjev u roku od 15 dana po obezbjedenju tehnickih uslova za to, ili u roku koji je dogovorio sa Pretplatnikom, uz uslov da je Pretplatnik prethodno izmirio svoje
dugovanje prema Davaocu usluga.

6.3. Davalac usluga je u obavezi da odrzava mreZu u skladu sa vaZecim standardima za ovu oblast Davalac usluga se obavezuje da sve smetnje i poremecaje u mrezi
otkloni u najkra¢em moguéem roku i u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima uCrmoj Gori, Rjeenjemo upisu u registar operatora i odgovarajuéim medunarodnim
normama i preporukama. Davalac usluga ima prave da teritorijalnu pokrivenost usluga privremeno ili trajno i znagajno izmijeni zavisno od razlititih faktora kao §to sua
ne samo klimatski, geografski ili tehnigki faktori.

6.4 Davalac usluga ne odgovara za sadraj prenesenih telekomunikacionih podataka odnosno saopitenja Pretplatnika (voice ili data) koja se prenose putem mreZe prilikom
pruZanja usluga. Davalac usluga ne odgovara za bilo koju §tetu koja moZe nastati Pretplatniku ili bilo kom tre¢em licu zbog sadrzaja telekomunikacionih podataka odnosno
saopitenja koje primaju Pretplatnici, a koje generie Davalac usluga posredno prilikom pruZanja svojih usluga.

6.5. Pretplatnik je u obavezi da koristi usluge Davaoca usluga u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima i uslovima iz Ugovora i Opstih uslova. U sluéaju zloupotreba
kori$éenja usluga, Davalac usluga zadrzava pravo da Pretplatniku ograniéi ili prekine usluge i raskine Ugovor.

6.6. Davalac usluga ¢e omoguéiti pruZanje usluge pristupa internetu u okviru svojih tehnickih moguénosti na podru¢ju koje pokriva mreZa Davaoca usluga, s tim da
zadrava pravo da zbog radova na mreZi ili zbog odrzavanja privremeno obustavi pruzanje Usluga u cjelini ili djelimicno, sve dok postoji opravdana potreba.

6.7. Pretplatnik je obavezan da ne ugroZava rad i ne nanosi stetu funkcionalnosti mreze kao i da ne koristi usluge na nain koji moZe uzrokovati smetnje drugim
korisnicima. Pretplatnik je duZan da se pridrava svakog uputstva i obavestenja Davaoca usluga koje se odnosi na pravilno kori$¢enje usluga. Ukoliko se Pretplatnik ne
pridrzava navedenog, Davalac usluga zadrZava pravo da odmah bez prethodne najave privremeno iskljui usluge Pretplatniku.
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OPSTI USLOVI ZA KORISCENJE USLUGE PRISTUPA INTERNETU DOO ,MDS NETWORK*“-a

6.8. U cilju odravanja nivoa kvaliteta usluga, Davalac usluga obezbjeduje moguénost Pretplatnku da zatraZi potrebna obavjedtenja i prijavi nepravilnost u pruZanju usluga
tehni¢koj podrci ili poslovnici Davacca usluga.

6.9. Davalac usluga, u svrhu sprefavanja zaguienja u mreZi, preduzima planiranje i dimenzioniranje mreZe i druge odgovarajuce metode. Promjene u
funkcionisanju/kvalitetn imaju za posljedicu mjere redovnog i vanrednog odrZavanja kroz automatske korekeije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slucaju
zagusenja ili prekida linkova) ili manuelne korekcije (radovi ekspertskih timova za odrzavanje). Davalac usluga ne vr3i filtriranje/ prioritetizaciju bilo koje vrste internet
saobracaja za korisnike bezi¢nog pristupa internetuU sludaju degradacije i zaguSenja davalac usluga zadraZava pravo da ograniéi brzinu protoka p2p (peer to peer)
saobracaja kao i video streaming aplikacija.

7.  ODGOVORNOST I OGRANICENJA

7.1 Pretplatnik je saglasan da ovlaséeno lice Davaoca usluga, u skladu sa Cjenovnikom, vréi instalaciju i odrzavanje opreme ( CPE uredaj ) koja je dio MreZe, a koja se
smjesta u prostoru koji obezbjeduje Pretplatnik , ukljutujuéi zemljiste Pretplatnika, pristup objektu, prostor za smjeStaj opreme, napajanje i ostalo potrebno. Pretplatnik
je abavezan da vodi raduna o CPE uredaju, u skladu sa datim uputstvima, Pretplatnik ima moguénost da CPE uredaj instalira sam, u skladu sa uputstvom za upotrebu koje
je isporugeno od strane Davaoca usluga i u tom slu¢aju Pretplatnik ne placa cijenu instalacije. Ukoliko se Ugovor zakljuguje na 24 mjeseca, Pretplatnik ne pla¢a nadoknadu
za CPE opremu, ve¢ ona ostaje u vlasnidtvu Davaoca usluga .

7.2. Davalac usluga za isporuéene CPE uredaje obezbjeduje Pretplatniku garantni rok u trajanju od 12 mjeseci od dana isporuke CPE uredaja.Ukoliko je Pretplatnik
potpisao Ugovor na 24 mjeseca, tada garantni rok za CPE opremu traje do isteka Ugovora. Nakon isteka ili prijevremenog raskida Ugovora Pretplatnik je u obavezi da
vrati opremu u ispravnom stanju ili nadoknadi cijenu CPE uredaja po vaZeéem Cjenovniku Davaoca usluga Opravku ili zamjenu CPE uredaja i troskove istih u toku
trajanja garantnog roka snosi Davalac usluga, osim ukoliko do kvara dode usled dejstva vise sile ili neadekvatnim rukovanjem od strane Pretplatnika ili neovlaS¢enog
lica. Pretplatnik se obavezuje da, za vrijeme trajanja garantog roka, o kvaru CPE uredaja obavijesti tehni¢ku podrsku Davaoca usluga, pozivom na broj 069 145 403.
Tehnitka podrika ée, u najkraéem moguéem roku, utvrdenom procedurom ustanoviti da li s radi o kvaru. Ukoliko se ustanovi da je u pitanju kvar CPE uredaja koji nije
nastao neadekvatnim rukovanjem neovlaséenog lica, Davalac usluge je duZan da ovaj uredaj zamijeni ili otkloni kvar i omoguéi neometano korid¢enje servisa. Ukoliko
Pretplatnik u toku trajanja garantnog roka otklanjanje kvara izvrsi na drugi nain, koji nijeu skladu sa prethodno navedenim, garantni rok za CPE uredaj prestaje dalje da
tege. Ukoliko do kvara CPE uredaja dode po isteku garantnog roka, sve trofkove za opravku snosi iskljutivo Pretplatnik.

7.3. Davalac usluga nece biti odgovoran za funkcionisanje mreZe i pruzene usluge u slu¢aju da su kvalitet i raspoloZivost usluga pod uticajem razloga koji izazivaju
promjene kojima je podloZan beZi¢ni telekomunikacioni sistem kao 3to su a ne samo fizitke smetnje, atmosferski uslovi, interferencija i sli¢no.

7.4. Davalac usluga nije odgovoran za bilo kakvu $tetu u sluaju kada iz razloga koji su van njegove kontrole (kao $to su a ne samo visa sila ili akti drzavnih organa ili
brisanje iz registra operatora) ne bi bio u stanju da na valjan natin ispuni preuzete obaveze premaPretplatniku ili pruzi ugovorene usluge ili nastupe posljedice po drugu
tehnitku opremu ili eventualne zdravstvene implikacije.

7.5. Ukoliko Pretplatnik koristi uredaje koji nisu instalirani od ovia3éenog lica Davaoca usluga, Davalac usluga ne snosi odgovornost za reklamacije na visinu ratuna ili
nemogucnost korid¢enja neke od usluga mreZe.

7.6. Davalac usluga nije odgovoran za sigurnost koris¢enja interneta. Pretplatnik koristi internet na sopstveni rizik i isklju¢ivo je odgovoran za prihvatanje adekvatnih
sigurnosnih mjera protiv neautorizovanog upada ili smetnji na uredaju koji koristi (softver/hardver i data).

7.7.Davalac usluga ne prihvata odgovornost za informacije dobijene preko mreZe i ne¢e pokriti nikakve trokove niti prihvatiti ikakvu odgovornost za Stetu nastalu kao
posljedica preuzimanja informacija.

7.8.Ako Pretplatnik koristi pristup MreZi za kupovinu robe ili usluga od tre¢e strane ili koristi prikljudak za usluge koje Pretplatniku pruZa treéa strana preko mreze
Davaoca usluga, Davalac usluga nece biti ugovoma strana takvih transakcija niti ¢esnositi odgovornost i/ili garanciju za usluge i robu kupljenu ili naru¢enu preko
Pretplatnikovog prikljucka.

8. CIJENE I PLACANJE

8.1. Cijene usluga i druge komercijalne uslove odreduje Davalac usluga u skladu sa svojom poslovnom pelitikom.

8.2. Mjesena pretplata za usluge i sve ostale naknade koje Davalac usluga naplacuje utvrdene su Cjenovnikom. Cjenovnik je javno dostupan u poslovnici i na zvaniénom
sajtu Davaoca usluga. Cjenovnikom su obuhvaéeni svi tarifni paketi.

8.3. Za pretplatnike sa ugovorom na odredeno vrijeme: Pretplatniku se dostavlja raun za pruZene usluge u roku od 15 dana od dana zavrietka obradunskog perioda na
nazna¢enu adresu. Davalac usluga ne odgovara za dostavu ratuna. Pretplatnik se obavezuje da ¢e odmah po isteku perioda za dostavu ratuna obavijestiti Davaoca usluga
0 izostanku raduna i zatraziti izdavanje duplikata ili omoguéavanje drugog nagina plaéanja (op$tom uplatnicom ili drugo).Pretplatnik se obavezuje da u cjelini plati iznos
na raunu, u roku oznagenom na radunu, koji se ispostavlja najmanje jedanput mjese&no za ugovorene Usluge, ukljuujuci pripadajuée obaveze po osnovu javnih prihoda.
Placanje se vr3i na Ziro raun Davaoca usluga, naveden na ispostavljenom racunu.

8.4. Davalac usluga moZe u svakom trenutku da izmijeni cijene usluga, tarifne pakete, i/ili druge komercijalne uslove, o éemu obavjetava Pretplatnika najmanje 30
(trideset) dana prije izmjene uslova definisanih Ugovorom na prigodan nadin (putem intemet stranice Davaoca usluga i dostavljanjem pisanog obavjestenja uz raéun).U
tom roku Pretplatnik moze otkazati Ugovor bez sankcija ako su izmjene na Stetu Pretplatnika zbog ega isti nije saglasan sa tom promjenom.

8.5. Za pretplatnike sa ugovorom na neodredeno vrijeme: Naknada za koriséenje usluge se placa u skladu sa odabranim internet paketom i vaze¢im Cjenovnikom Davaoca
usluga | obradunava se za minimum jedan mjesec. Prva mjesetna naknada se pla¢a na dan instalacije a svaka naredna mjese&na naknada na potetku obratunskog perioda
(avansno). Nakon isteka prvog obratunskog perioda nalog Pretplatnika se deaktivira i ostaje deaktiviran do sledece uplate. Ukoliko u roku od 12 mjeseci od poslednje
uplate Pretplatnik ne izvr3i novu uplatu odnosno ne aktivira svoj nalog, zakljuceni Ugovor prestaje da vazi, Pretplatnik moZe izvriiti uplatu mjeseCne nadoknade na Ziro
ratun Davaoca usluga 520-13331-46 .

9. OGRANICENJE [ PREKID USLUGA

9.1. Za pretplatnike sa ugovorom na odredeno vrijeme: Ukoliko Pretplatnik ne izmiri ragun u roku od 30 dana od dana prijema raduna, Davalac usluga ¢e Pretplatniku
privremeno iskljugiti uslugu beZitnog pristupa Internetu, obavjestavajuéi ga na pouzdan natin o razlozima za isto i uz navodenje roka za izmirenje potraZivanja i
upozorenje da, ukolike u navedenom roku ne izvrsi obaveze, da ce izvisiti trajno iskljugenje. Za vrijeme privremenog iskljudenja pretplatnik je u obavezi da placa
mjeseénu nadoknadu za pristup mreZi definisanu vaZe¢im Cjenovnikom Davaoca usluga..

9.2. Najava privremenog ili trajnog iskljugenja Usluga vrii se u pisanoj formi, postom i elektronskim putem.

9.3. Davalac usluga ima pravo da privremeno iskljuéi Pretplatnika iz mreZe, ukoliko postoji sumnja da se koriste uredaji koji ometaju rad mreze ili nesmetano koriSéenje
uredaja drugih Pretplatnika, do otklanjanja ovih smetnji.

10. KVALITET SERVISA/USLUGA

10.1.Davalac usluga garantuje minimalnu brzinu $irokopojasnog pristupa internetu koja ne moZe biti manja od 70% maksimalne brzine pristupa internetu. Ostali parametri
kvaliteta servisa su definisani Ugovorom.

10.2 U poslovniciDavaoca uslugaPretplatnik moZe podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u okviru radnog vremena poslovnice

10.3 Ukoliko se utvedi da je prigovor Pretplatnika na kvalitet servisa osnovan, Pretplatniku ¢e po njegovom izboru biti vraten vise placeni iznos ili ¢e se izvrditi
kompenzacija sa dugovanjem po narednom ragunu u mjeriu kojoj nije zadovoljen garantovani kvalitet servisa, odnosno koja odgovara proporcionalnom smanjenju
mjeseéne pretplate za evidentirani broj dana u kojimanije zadovoljen garantovani kvalitet servisa. Obra¢un refundacije je propisan &lanom 9.2 Ugovora.
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OPSTI USLOVI ZA KORISCENJE USLUGE PRISTUPA INTERNETU DOO ,MDS NETWORK*-a

11. PRIGOVOR

11.1. Pretplatnik ima pravo podnijeti Davaocu usluga prigovor na kvalitet Usluga, kao i na radun za pruzene Usluge. Prigovor po pitanju kvalitetaUslugaPretplatnik
podnosi Davaocu usluga odmah po utvrdivanju ovih okolnosti, a prigovor na raéunPretplatnik podnosi 8 (osam) dana od prijema istog u pisanoj formi.

11.2. Davalac usluga ée odluéiti o prigovorui obavijestiti Pretplatnika u pisanom obliku u roku od 8 (osam) dana od prijema prigovora, dostavljanjem Pretplatniku
obrazlozene Odluke. Ukoliko Davalac usluga odbije prigovor ili ne donese Odluku o istom u predvidenom roku, Pretplatnik se moZe obratiti Agenciji za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana.

11.3. Ako se utvrdi da je prigovor osnovan, Pretplatniku ¢e po njegovom izboru biti vraéen vise placeni iznos ili ée se izvrsiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom
racunu, ili nadoknaditi dio pretplate u mjeri u kojojPretplatnik nije imao pristup Uslugama.

12. ZLOUPOTREBE KORISCENJA USLUGA

12.1. Pri kori§éenju Usluga Davaoca usluga zabranjeno je:
- slanje, primanije i/ili skladigtenje bilo kakvih podataka koji mogu da nanesu Stetu bilo koje vrste Davaocu usluga, Pretplatniku ili drugom licu, koji diskriminisu,
vrijedaju odnosno da suneugodne, nemoralne, prijetece, obmanjujuce, pogrdne, klevetnesadrzine i sl.;
- koriséenje Usluga i uredaja na bilo koji nagin tako da bi se mogla ugroziti mreza i usluge Davaoca usluga,
- slanje velike koliZine neZeljenih ili nezatraZenih poruka nekom Pretplatnku odnosno drugom licu,
- objavljivanje ili prenos promotivnih i reklamnih materijala Pretplatnicima ili drugim licima bez njihovog pristanka ili traZenja kao i slanje podataka koji sadrZe laZne
informacije ili dovodenje u zabludu,
- nadgledanje ili presretanje komunikacije ili poruka Pretplatnika ili drugih lica, neautorizovan pristup tudem korisni¢kom ratunu, podacima, uredajima i sliéno,
- lazno predstavljanje ili kori§éenje tude identifikacije, lozinke, kodova odnosno laZiranje zaglavlja poruke,
- slanje i postavljanje sadrzaja koji moZe ugroziti necije uredaje odnosno aparate,
- davanje na koriséenje Usluga Davaoca usluga drugim licima bez izritite dozvole Davaoca usluga kao 3to je a ne samo otkrivanje ili davanje na korii¢enje drugim
licima kartice, lozinke, kodova ili uopste bilo kog elementa na osnovu kojeg drugo lice moZe umjestoPretplatnika da koristi Usluge Davaoca usluga.
- vrienje radnji koje su na bilo koji nagin u suprotnosti sa uputstvima i preporukama datim od Davaoca usluga.
12.2. Svako krienje pravila predvidenih tatkom 12. Opétih uslova predstavlja povredu ugovornog odnosa izmedu Pretplatnika i Davaoca usluga.

13. PRIVATNOST I SIGURNOST.

13.1. Ukoliko to nadlezne sluzbe zahtjevaju, Davalac usluga moZe imati uvid u sadrzaj poruka odnosno podataka koji se prenose putem mreZe, moZe iste kopirati ili
skladigtiti, s tim da je Davalac usluga u obavezi da obrie informaciju o poruci odnosno podatku koji se prenosi putem mreZe ili kopiju istih odmah po nalogu nadleznih
sluzbi.

13.2. Davalac usluga vrsi sve zakonom propisane radnje kako bi omoguéio maksimalan nivo sigurnosti i integriteta korisnigkih podataka koji se prenose mrezom. U
slucaju stepena opasnosti veéeg obima Davalac usluga ¢e obavjestiti korisnike svojih usluga, kao i o raspoloZivim mjerama za otklanjanje opasnosti ifili posledica
ukljuGujué¢i i moguée trodkove tih mjera.

14. TRAJANIJE I PRESTANAK UGOVORA

14.1. Ugovor se zakljuduje na neodredeno vrijeme ili na odredeno vrijeme, sa minimalnimtrajanjem, koje ne moZe biti duze od dvije godine.

14.2. Za pretplatnike sa ugovorom na odredeno vrijeme: Ukoliko Pretplatnik ne otkaZe dalje vazenje ugovora najkasnije30 (trideset) dana prije isteka perioda na koji je
zaklju€en, ugovor se automatski obnavlja na neodredjeno vrijeme.

14.3.Za pretplatnike sa ugovorom na neodredeno vrijeme: Ukoliko u roku od 12 mjeseci od poslednje uplate Pretplatnik ne izvr$i novu uplatu odnosno ne aktivira svoj
nalog, zakljugeni Ugovor prestaje da vaZi,

14.4. Davalac usluga i Pretplatnik mogu zakljugiti Ugovor sa posebnom odredbom o minimalnom perioduvazenja Ugovora.koji odreduje Davalac uslugau skladu sa
svojom komercijalnom ponudom.

14.5. Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatnitkog ugovera u bilo kojem trenutku.Ugovor se moZe raskinuti u skladu sa raskidnim odredbama Ugovora,

14.6. Davalac usluga moZe raskinuti Ugovor u slu¢aju da:Pretplatnik ne ispunjava uredno i/ili blagovremeno preuzete abaveze, protiv Pretplatnika bude pokrenut postupak
stetaja ili likvidacije,Pretplatnik krsi obaveze preuzete Ugovorom i Opitim uslovima, i u drugim sludajevima predvidenim pozitivnim zakonskim propisima na teritoriji
Crne Gore.

15. KORISNICKI SERVIS

15.1. Za sva neophodna obavjestenja odnosno za davanje odredenih informacija i uputstava o koris¢enju Usluga, Korisniku/Pretplatniku je na raspolaganju
Korisni¢ki servis Davaoca usluga (068 503 503).

16. SERVISNE INFORMACLIE

16.1. Davalac usluga mozZe povremeno slati Korisniku/Pretplatniku servisne informacije odnosno obavjestenja u vezi sa Uslugama koje pruza. U slugaju da
Korisnik/Pretplatnik ne Zeli da prima ovu vrstu informacija, moZe u svakom trenutku pozivanjem broja Korisnigkog servisa izvriiti obustavu daljeg
primanja istih. Davalac usluga ni u kom slu¢aju ne odgovara za reklamne ili informativne sadrZaje usluga koje obezbjeduju tre¢a lica preko mreze Davaoca
usluga

17. ZAVRSNE ODREDBE

17.1. Za sve §to nije predvideno odredbama Opétih uslova ili Ugovora, primenjuju se odredbe pozitivnih zakonskih propisa u Crnoj Gori koji reguli$u materiju u pitanju.
17.2. Opéti uslovi stupaju na snagu danom donoSenja i primjenjuju s na sve Korisnike/Pretplatnike.



Ugovor o pretplatni¢kom odnosu/koriS¢enju usluge

Datum:

Ugovorne strane:
Davalac usluga: ,, MDS NETWORK d.o.0. ;Tuzi, 81206 Tuzi bb bb, Podgorica , Crna Gora, Z.1. 520000000001333146, PIB: 03080277,

PDV: 30/31-15652-0 (u daljem tekstu: Davalac usluga)
i

Pretplatnik:

Ime i prezime: Broj telefona:
Broj licne karte: E-mail:
Adresa:

1. Predmet ugovora:

1.1. Ovim ugovorom Davalac usluga i Pretplatnik ureduju medusobna prava i obaveze u vezi sa zasnivanjem pretplatnitkog odnosa za uslugu
bezignog pristupa internetu posredstvom WiFi tehnologije. Dio ugovora je i Ponuda za uslugu pristupa internetu (u daljem tesktu: Ponuda). Za sve
%to nije predvideno ovim Ugovorom primjenjivace se odredbe Ponude i Opstih uslova pristupa Internetu (u daljem tekstu Op3ti uslovi).

1.2. Ponudu &ini specifikacija servisa/usluge Davaoca usluga, sa uslovima i nadinom njihovog kori§éenja, cijenom i nadinom placanja, pravima,
obavezama i odgovornostima ugovornih strana i ista ¢ini sastavni dio ovog ugovora.

1.3 Davalac usluga se obavezuje da Opste uslove i Cjenovnik objavi na svojoj internet stranici www.mdsnet.me

2. Karakteristikeusluge i nadin pla¢anja

2.1, Cijena usluge

Naziv tarifnog paketa Brzina Protok Cijena’
Basic do 6Mbps/1Mbps Neograniéen 15,00 €
Standard do 10Mbps/2Mbps Neograniéen 21,00 €
Gold do 30Mbps/2Mbps Neograniden 23,00 €
Premium do 50Mbps/2Mbps Neogranicen 30,50 €

*cijene su sa PDV-om

2.2. Izbor tarifnog paketa.
Upisivanjem znaka ‘X’ u odgovarajuéem polju, Pretplatnik se opredjeljuje za tarifni paket.
- Basic O

- Standard o
- Gold o
-Premium o

2.3. Naéin placanja
Davalac usluga ¢e ispostavljati radune za pruZene usluge elektronskim putem na e-mail adresu ili postansku adresu navedenu u ovem Ugovoru, a
placanje po istim e se vrSiti na Ziro raun Davaoca usluga, naveden na ispostavljenom raéunu.

3. Vrijeme trajanja Ugovora, izmjene i raskid:

3.1. Ugovor se zakljuguje na odredeno vrijeme od mjeseci sa minimalnim trajanjem od ___ mjeseci

3.2, Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja, a prava i obaveze po istom teku od dana instalacije servisa/usluge na strani Pretplatnika.

3.3. Minimalni period pocinje da te¢e danom instalacije servisa/usluge na strani Pretplatnika.

3.4, Davalac usluga ima pravo jednostranog raskida Ugovora ukoliko Pretplatnik nije izmirio raéun u ostavljenom roku ili nastavi da postupa
suprotno odredbama Ugovora.U slugaju otkaza Ugovora prije isteka definisanog perioda iz &lana 3.1. od strane Pretplatnika ili Ugovor bude raskinut od
strane Davaoca usluga krivicom Pretplatnika, Pretplatnik je duZan da prema Davaocu usluga izmiri mjeseéne cijene za preostali period na koji je Ugovor
zakljuden, ili naknadu u visini popusta na uredaje, opremu i usluge koje je ostvario, ako je placanje te naknade povolinije za Pretplatnika. Pretplatnik je
duzan da zahtjev za raskid Ugovora podnese pismeno nadleznoj sluzbi Davaoca usluga ili ovladé¢enom zastupniku Davaoca usluga. U slugaju da Pretplatnik
otkaze Ugovor prije isteka definisanog perioda iz &lana 3.1 krivicom Davaoca usluga, Pretplatnik nije u obavezi da plati mjesecne cijenc za preostali period
na koji je Ugovor zakljuen.
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Ugovor o pretplatni¢kom odnosu/koriS¢enju usluge

3.5. Pretplatnik moZe raskinuti Ugovor sa Davaocem usluga u bilo kojem trenutku jednostranom izjavom volje datoj u pisanoj formi. Pretplatnik je duZan
da zahtjev za raskid Ugovora li¢no podnese nadleZnoj sluzbi Davaoca usluga ili ovla§éenom zastupniku Davaoca usluga. Pretplamik ne moZe zahtjevati
povracaj novea za kupljene uredaje i opremu, za radove na instalaciji opreme, kao ni za usluge koje su izvireme u skladu sa ugovorenim
kvalitetom. Ukoliko, nakon isteka ugovorenog roka, Pretplatnik nastavi da koristi usluge Davaoca usluga, ugovor se automatski produzava do
raskida Ugovora, pod uslovima definisanim ovim Ugovorom.

4. Instalacija i uslovi za prikljufenje terminalne opreme

4.1. Rok za prikljugenje terminalne opreme

Zahtjev za instalaciju se podnosi pozivom na broj tehnicke podrike ili podnogenjem pismenog Zahtjeva u predstavni§tvu Davaoca usluga.
Ovlai¢eno lice Davaoca usluga, po zahtjevu, ispituje tehni¢ke moguénosti pristupa komunikacionoj mrezi Davaoca usluga. Davalac usluga se
obavezuje da podnosiocu zahtjeva u roku od 8 dana od podnoSenja zahtjeva,ukoliko je to tehnitki moguce, omoguéi pristup svojoj mreZi.

4.2, Instalacija bez CPE uredaja

Instalacija bez CPE uredaja podrazumjeva da Pretplatnik pristupa mreZi iz objekta u kojem je ve¢ instalirana oprema Davaoca usluga, pomocu
WiFi opremljenog uredaja, i u tom sluéaju se pla¢a nadoknada za odabrani tarifni paket.

4.3. Instalacija sa CPE uredajem

Instalacija sa CPE (terminalna korisni¢ka oprema) uredajem podrazumjeva instalaciju jednog ili vise CPE uredaja iz Ponude. Ukoliko instalaciju
CPE opreme vriiice ovlaiéeno lice od stranc Davaoca usluga. Pretplatnik plaéa cijenu uredaja i instalacije u cjelosti, u iznosu propisanom
Cjenovnikom Davaoca usluga.Ukoliko se Ugovor zakljuéuje na 24 mjeseca, Pretplatik ne placa nadoknadu za CPE opremu, ve¢ ona ostaje u
vlasnistvu Davaoca usluga Pretplatnik ima pravo da CPE opremu instalira sam i u tom sludaju plaéa samo cijenu uredaja, u iznosu propisanom
Cjenovnikom Davaoca usluga.Davalac usluge ne garantuje kvalitet rada usluga ukoliko je CPE uredaj instaliran od strane Pretplatnika ili drugog
lica koje nije ovlaséeno od strane Davaoca usluga.

4.4, Garancija na instaliranu opremu

Davalac usluga za isporutene CPE uredaje obezbjeduje Pretplatniku garantni rok u trajanju od 12 mijeseci od dana isporuke CPE uredaja.Opravku
ili zamjenu CPE uredaja i troskove istih u toku trajanja garantnog roka snosi Davalac usluga, osim ukoliko do kvara dode neadekvatnim
rukovanjem od strane Pretplatnika ili neovlai¢enog lica. Pod neadekvatnim rukovanjem se podrazumijeva rukovanje koje nije u skladu sa uputstvom o
kori&éenju dobijenim od strane Davaoca usluga. Postupak prijave kvara i uslovi zamjene CPE uredaja opisani su Optim uslovima, ¢lan 7.2. Ukoliko
je Pretplatnik potpisao Ugovor na 24 mjeseca, tada garantni rok za CPE opremu traje do isteka Ugovora. Nakon isteka ili prijevremenog raskida
Ugovora Pretplatnik je u obavezi da vrati opremu u ispravnom stanju ili nadoknadi cijenu CPE uredaja po vaZeéem Cjenovniku Davaoca usluga.
4.5. Davalac usluga je duZan da na svojoj internet adresi www.mdsnet.me objavi tehnigke karakteristike svoje mreZe, kao i tehnigke karakteristike
opreme koja se moZe prikljuéiti na istu radi kori¥¢enja izabrane usluge. Pretplatnik se sa istim moZe upoznati prije zakljuéenja Ugovora. Davalac
usluga se obavezuje da Pretplatniku uz opremu koji nudi isporuéi i upustvo za upotrebu na crnogorskom jeziku, kao i garantni list za isti.
Pretplatnik je duZan da se pridriava upustava o koriS¢enju opreme i da je koristi u skladu sa vaZe¢im zakonima i propisima.

4.6.Pretplatnik ne smije prikljugiti na komunikacionu mrezu Davaoca usluga uredaj koji ne ispunjava tehnigke uslove iz prethodnog ¢lana.

4.7 Davalac usluge je ovlaiéen da suspenduje korisnicki odnos ako Pretplatnik koristi opremu koja ne ispunjava tehnicke uslove iz ¢lana 4.5, da
ogranidi ili onemoguéi uslugu sa opreme koja ometa funkcionisanje mreze ili, ako je to neophodno da bi se obezbijedilo redovno funkcionisanje
mreZe, da raskine pretplaticki odnos, s tim §to ¢e prije raskidanja pretplatnitkog odnosa pismeno obavjestiti Pretplatnika o razlozima raskida.

4.8. Ako ovladteno lice Davaoca usluga utvrdi da je na mrezu Davaoca usluga neovlasteno prikljuéena pretplatni¢ka terminalna oprema, odnosno
da je pretrpjela izmjenu na koju nije data saglasnost, duZan je da nadeno stanje pismeno konstatuje. Na osnovu iste Davalac usluga ima pravo
trajnog iskljuenja pretplatni¢ke terminalne opreme i raskid Ugovora.

5. Seoba terminalne opreme

5.1. U sluéaju preseljenja Pretplatnika, Pretplatnik ima pravo da zahtjeva od Davaoca usluga da izvrdi seobu svoje terminalne opreme u cilju
pristupanja komunikacionoj mrezi Davaoca usluga sanove lokacije.

5.2. Pretplatnik je duzan da podnese zahtjev u pisanoj formi u roku od 15 dana prije roka koji je odredio za seobu. Pretplatnik je u obavezi da
izmiri sve dospjele obaveze na postojecoj adresi.

5.3. Davalac usluga je u obavezi da u roku od 8 dana, od dana naznadenog u zahtjevu, izvrsi prikljucenje na mrezu, ukoliko postoje tehnitke
moguénosti za realizaciju zahtjeva.

5.4 Za izvrienu uslugu seobe Pretplatnik placa iznos propisan Cjenovnikom Davaoca usluga.

6. Privremeno iskljucenje pretplatnike terminalne opreme

6.1. Davalac usluga ima pravo privremenog ograni¢enja pristupa uslugama:

- ukoliko Pretplatnik ne izmiri ragun u roku od 30 dana od datuma izdavanja ra¢una

- ukoliko Davalac usluga utvrdi da Pretplatnik naruava sigurnost rada mreZe, da istu zloupotrebljava i/ili da omoguéava tre¢im licima zloupotrebu
usluga davaoca istih ifili ako Pretplatnik koristi opremu koja nema potrebna odobrenja

- ukoliko nastupe tehni¢ke smetnje ili nedostaci na mrezi na koju je prikljuéen do otklanjanja tih smetnji, odnosno nedostataka

6.2. Za vrijeme privremenog ogranitenja pristupa uslugama Pretplatnik pla¢a naknadu za pristup mreZi koja iznosi 5,95 eura, sa PDV-om.Ova
cijena je uraunata u cijenu internet paketa.

6.3. Po prestanku razloga za privremeno isklju¢enje Davalac usluga ée Pretplatniku ponovo omoguciti koriséenje komunikacionih usluga.

6.4. Pretplatnik nema pravo da zahtjeva naknadu bilo kakve Stete nastale kao posledica privremenog ogranitenja pristupa uslugama iz razloga
navedenih u ¢lanu 6.1.
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7. Ponudeni nivo kvaliteta usluge i odrZavanje mreZe

7.1 Davalac usluga je duzan da Pretplatniku omoguéi raspolozivost i nesmetano kori§éenje ugovorene usluge. Davalac usluge garantuje raspoloZivost
usluge od 96% na mjesenom nivou,minimalnu brzinu pristupa intemetu koja ne moie biti manja od 70% maksimalne brzine pristupa internetu za
izabrani paket, kao i prijavu smetnji u mreZi i tehnitku podriku pozivom na broj 068 503 503, radnim danima u vremenskom periodu 08.00 —
20.00 h i subotom od 08.00 — 16.00h.
7.2. Davalac usluga Pretplamiku nudi sljedeci minimalni nivo kvaliteta usluge:
e  Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga : <10 dana
e % uspostavljenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60%
e  Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova : < 48 sati (osim za smetnje izazvane viSom silom ili smetnji na
pretplatnitkom dijelu mreZe)
e Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sati (osim za smetnje izazvane viSom silom ili smetnji na
pretplatnickom dijelu mreze)
e  Utestanost kvarova po pristupnoj liniji za 100 Jinija: < 20% (osim za smetnje izazvane vitom silom i smetnje na pretplatnickom
dijelu mreZe)
e Vrijeme odziva sluZbe za korisnike: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi
e  Utestalost prigovora u vezi ispravnosti raluna: <1%
7.3. U cilju obezbjedenja navedenog kvaliteta Davalac usluga ima pravo pregleda ispravnosti pretplatnicke terminalne opreme ukoliko ista
uzrokuje smetnje u mrezi Davaoca usluga ili utige na kvalitet usluge. Pretplatnik je duZan da omoguéi nesmetan pristup istoj. Ako ovlasteno lice
Davaoca usluga utvrdi kvar ne pretplatni¢koj terminalnoj opremi koji bi mogao ometati nesmetan rad, ispravnost mreze ili kvalitet usluge, duZan je
da upozori Pretplatnika o obavezi da u §to kraéem roku otkloni ustanovljenu neispravnost.
7.4. Davalac usluga nije odgovoran za bilo kakve smetnje i/ili ogranitenja kori3¢enja ugovorene usluge zbog dogadaja koji se smatraju »viSom
silom« (na primjer: rat, poplava, 3trajk itd.) ili za koju je odgovoran Pretplatnik niti je obavezan da obezbjedi alternativou uslugu i/ili da snosi bilo
kakvu &tetu koju Pretplatnik pretrpi po tom osnovu. Davalac usluga nije odgovoran za smetnje ¥/ili prekide prouzrokovane duzim ili kra¢im
nestankom elektriéne energije na strani Pretplatnika.
7.5. Davalac usluga, u svrhu spredavanja zagusenja u mrezi, preduzima planiranje i dimenzioniranje mreze i druge odgovarajuce metode. Promjene
u funkcionisanjwkvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog i vanrednog odrzavanja kroz automatske korekcije (automatizovano prerutiranje
saobra¢aja u sluaju zaguSenja ili prekida linkova) ili manuelne korekcije (radovi ekspertskih timova za odrzavanje). Davalac usluga ne vrsi
filtriranje/ prioritetizaciju bilo kojevrste internet saobracaja za korisnike beZi¢nog pristupa internetu.U slugaju degradacije i zagu3enja davalac
usluga zadraZava pravo da ograniéi brzinu protoka p2p (peer to peer) saobracaja kao i video streaming aplikacija.
7.6. Davalac usluga je duZan da preduzima odgovaraju¢e tehnicke i organizacione mjere radi obezbjedenja integriteta i sigurnosti svoje
mreze.Mjere se sprovode radi spre¢avanja i umanjivanja uticaja sigurnosnih incidenata na Pretplatnika i povezane elektronske komunikacione
mree, a posebno radi obezbjedivanja sigurnosti usluga i zastite Pretplatnika od elektronskih sabotaZa.

8. Informacije o uslovima koji ogranitavaju pristup ¥/ili koriSéenje usluga, u skladu sa zakonom

8.1. Davalac usluga moZe, bez saglasnosti Pretplatnika, privremeno ograni¢iti, odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada je to potrebno radi
otklanjanja smetnji, redovnog odrZavanja i razvoja mreZe.

8.2. U slugaju privremenih ogranicenja iz prethodnog stava Davalac usluga je duZan da Pretplatnika obavijesti jedan dan unaprijed.

8.3. Davalac usluga je duZan da o ograni¢enju odnosno prekidu pristupa uslugama duZem od Sest sati, neposredno obavijesti Pretplatnika, pozivom
na kontakt telefon naveden u ovom Ugovoru.

8.4. U sluaju ogranidenja odnosno prekida usluge iz stava 1 ovog ¢lana, Davalac usluga je duzan da umanji mjeseénu pretplatu Pretplatniku
srazmjerno trajanju ogranicenja, odnosno prekida usluge, u skladu sa ¢lanom 10.2.

9, Mijere koje Davalac usluga primjenjuje prema Pretplatniku za slugaj neplacanja usluge

9.1. Davalac usluga moZe ograniiti pristup svojim uslugama, odnosno Pretplatnika iskljuéiti i raskinuti ugovor, ako isti nije izmirio dospjele
obaveze ili je kr§io druge uslove odredene u Ugovory, Ponudi i Opétim uslovima.

9.2. Pretplatnik se obavezuje da uredno i blagovremeno plaéa radun za kori3¢enje usluge, teda iznos novéane obaveze iz raduna izmiri u roku od 15
dana po prijemu istog. Smatrace se da je dan izdavanja ratuna (naznacen na ratunu) ujedno i dan prijema ratuna.

9.3. Ukoliko Pretplatnik ne izmiri ratun u roku od 30 dana od dana prijema raduna, Davalac usluga ée Pretplatniku privremeno iskljuéiti uslugu
bezitnog pristupa Internetu, Davalac usluga ¢epismenim putemobavijestiti Pretplatnika o razlozima za iskljuéenje i navesti rok za izmirenje
potraZivanja, upozoravajuéi da, ukoliko u navedenom roku ne izvrii obaveze, da ¢e izvrditi trajno iskljugenje. Za vrijeme privremenog iskljucenja
pretplatnik je u obavezi da placa mjeseénu nadoknadu za pristup mrezi, shodno &lanu 7.2.0ovog Ugovora

9.4. Davalac usluga ne snosi odgovornost za bilo koju §tetu koja moZe nastati Pretplatniku zbog priviemenog iskljudenja, odnosno ogranicenja
kori§tenja usluga.

9.5. Ukoliko Pretplatnik ne izmiri dospjelo potraZivanje u roku od 20 dana od dana privremenog iskljulenja, Davalac usluga moZe trajno prekinuti
pruzanje usluga.

10. Natin refundiranja Pretplatnika za usluge koje nisu izvriene u skladu sa ugovorenim kvalitetom:
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10.1. Ukoliko Pretplatnik podnese prigovor na raspoloZivost usluge i/ili garantovanu brzinu i po tom osnovu zahtjev za refundaciju, Pretplatnik
ima pravo na refundaciju samo ako su ta potraZivanja prihvacena od Davaoca usluga ili utvrdena odlukom nadleZnog organa.

10.2. Ukoliko se prihvati prigovor Pretplatnika iz ¢lana 10.1 Davalac usluga ¢e Pretplatniku izvrsiti refundaciju na nadin Sto ¢e umanjiti iznos
mjesecne pretplate. Navedene cijene se umanjuju na naéin §to ¢e se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge, iznad zagarantovane prosjeéne
mjeseéne raspolozivosti definisane Clanom 7. stav 1. ;kao i za svaki sat u kom je korisnik imao brzinu pristupa internetu manju od zagarantovane,
Pretplatiku umanjiti ratun za 1/720 datih cijena. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu ratuna se da svaki mjesec koriScenja usluge ima ukupno
720 sati.

10.3. Ukupno umanjenje u datom mjesecu ne moze preci iznos mjesedne pretplate.

10.4. Periodom vremena u kojem je Pretplatnik bio u nemoguénosti da koristi servis smatra se vrijeme od prijave greske tehnitkoj sluzbi Davaoca
usluga do trenutka reSavanja iste.

11. Izmjene Ugovora i prava Pretplatnika u tom slucaju

11.1. Ukoliko u toku trajanja Ugovora dode do promjena uslova u kori§éenju usluge definisane ovim Ugovorom, Davalac usluga je duZan da
pismenim putem,uz mjeseéni radun, obavijesti Pretplatnika najmanje 30 dana prije primjene istih.

11.2.U roku iz prethodnog stava Pretplatnik moze otkazati Ugovor bez obaveze pla¢anja naknada po osnovu raskida i bez primjene otkaznog roka,
ako su izmjene nepovoljnije u odnosu na ugovorene uslove i cijene

11.3. Ukoliko Pretplatnik o svom nepristanku na izmjenu uslova ne obavijesti Davaoca usluga u definisanom roku, smatrace se da je datu izmjenu
prihvatio.

11.4. Davalac usluga moZe izvrSiti izmjenu i ukidanje korisnickog paketa za koji je zakljuéen Ugovor samo uz saglasnost Pretplatnika. Davalac
usluga ée Pretplatniku ponuditi drugi paket sli¢nih karakteristika ili povoljniji paket. O promjenama po ovom &lanu Davalac usluga je duZan da
Pretplatnika obavijesti pismenim putem, slanjem obavjeStenja uz mjese&ni raun.

12. Odgovornosti i ogranicenja

12.1. Davalac usluga ée, u cilju zastite od zloupotreba, redovno preduzimati odgovarajuée mjere zastite sigurnosti mreZe i usluga koje pruZa, au
skladu sa raspoloZivim tehni¢kim i tehnoloskim reSenjima.

12.2. Pretplatnik se obavezuje da ¢e usluge Davaoca usluga koristiti iskljuéivo za svoje potrebe i odgovoran je za zloupotrebu istih.

12.3. Pretplatnik se obavezuje dace postovati Opste uslove i da ¢e se uzdrzavati od bilo kakvih radnji koje mogu nanijeti Stetu mreZi Davaoca
usluga ili drugim licima korisnicima mreZe.

12.4. Ukoliko Davalac usluga utvrdi da Pretplatnik narudava sigumost rada mreZe, odnosno da istu koristi za elektronske sabotaZe, internet prevare
i zloupotrebu bilo koje vrste i/ili da omoguéava tre¢im licima zloupotrebu usluga davaoca istih i/ili ako Pretplatnik koristi opremu koja nema
potrebna odobrenja i sl. , Davalac usluga je ovla¢en da bez prethodne najave privremeno ili trajno prekine pruZanje usluga, s tim $to ¢e o prekidu
obavijestiti Pretplatnika u najkraéem moguéem roku. Pretplatnik preuzima odgovornost za postupke svih lica koji su sa njim u radno-pravnom,
partnerskom ili drugom odgovarajuéem odnosu za slucaj njihove neodgovorne ili ilegalne aktivnosti u vezi sa korid¢enjem usluge po ovom
Ugovoru.

12.5. Prilikom povrede obaveza iz Ugovora, Ponude i Opétih uslova, Davalac usluga ¢e pismeno upozoriti pretplatnika, dati mu rok za otklanjanje
nepravilnosti i ukazati na mjere koje ée preduzeti ako i nakon isteka tog roka ne bude prestao sa povredama.

13. Postupak reSavanja sporova

13.1. Pretplatnik ima prave prigovora na pristup i kvalitet usluga. Prigovor po pitanju pristupa i kvaliteta usluge Pretplatnik podnosi odmah po
utvrdivanju datih okolnosti Pretplatnik je duZan podnijeti prigovor u pisanoj formi.

13.2. Po prigovoru Pretplatnika Davalac usluga je duzan donijeti odluku u roku od 8 dana od dana prijema prigovora i istu dostaviti Pretplatniku u
pisanoj formi.

13.3. Ukoliko Davalac usluga odbije prigovor ili ne odlugi u datom roku Pretplatnik ima pravo da u roku od 15 dana podnese Zalbu Agenciji.

13.4. U sluéaju sudskog spora nadleZan je sud prema mjestu zaklju¢enja Ugovora.

14. Zavrine odredbe

14.1. Svojim potpisom Pretplatnik potvrduje taénost i potpunost podataka datih u ovom Ugovoru, te je saglasan da Davalac usluga moZe iste
koristiti u svrhu koja se tice pripreme, zakljuivanja, izvr$avanja, izmjene i raskida ugovora, obratunavanja telekomunikacionih usluga, za potrebe
nadleZnih drZavnih organa (u skladu sa zakonom).

14.2. Za sve §to nije predvideno ovim ugovorom primjenjivace se odredbe Ponude i Op3tih uslova.

14.3. Pretplatnik svojim potpisom potvrduje da je u cjelosti upoznat i da prihvata Ponudu iz ¢lana 1 ovog ugovora i Opste uslove.

14.4. Ovaj ugovor je satinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, po 1 (jedan) za svaku ugovornu stranu.

Pretplatnik Davalac usluga

(potpis ovlaic¢enog lica)



